
 

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑΣ ΧΕΙΡΙΣΜΟΥ ΠΑΡΑΠΟΝΩΝ / ΕΝΣΤΑΣΕΩΝ / ΠΡΟΤΑΣΕΩΝ ΒΕΛΤΙΩΣΗΣ 
 
 
 

   
Γραπτή ή προφορική υποβολή παραπόνου, 

ενστάσεως, πρότασης βελτίωσης 
   

 

        
 

  
ΟΧΙ 

Σχετίζεται με δραστηριότητες διακρίβωσης; 
 

Έντυπο 
ΕΝ_7.9-01.01 

 

  
 

   ΝΑΙ     
 

   
Αρχική διερεύνηση βασιμότητας / επικύρωσης  

του αιτήματος 

 

 

        
 

   

Εξαίρεση από τη διαδικασία διερεύνησης των 
ατόμων που εμπλέκονται. 

Εφαρμογή Διαδικασιών Αμεροληψίας (Δ_4.1-01) 
 & Εμπιστευτικότητας (Δ_4.2-01) 

   

 

        
 

   
Απαιτείται ενημέρωση του αιτούντος ως προς την 

εξέλιξη της σχετικής διαδικασίας; 

ΝΑΙ 
Αποστολή έκθεσης 

προόδου στον αιτούντα 

 

 
 

   ΟΧΙ 
 

 
 

 

   
Επεξεργασία προτάσεων αντιμετώπισης & 

εντοπισμός των γενεσιουργών αιτιών 

 

 

        
 

   
Απαιτείται ενημέρωση του αιτούντος ως προς την 

εξέλιξη της σχετικής διαδικασίας; 

ΝΑΙ 
Αποστολή έκθεσης 

προόδου στον αιτούντα 

 

 
 

   
ΟΧΙ  

 
 

 

   
Απαιτείται λήψη Διορθωτικών ή/και  

Προληπτικών ενεργειών; 

ΝΑΙ Λήψη Διορθωτικών ή/και 
Προληπτικών ενεργειών 

Διαδικασία Δ_8.7-01 

 

 
 

   ΟΧΙ 
 

 
 

 

   
Απαιτείται ενημέρωση του αιτούντος ως προς την 

εξέλιξη της σχετικής διαδικασίας; 

ΝΑΙ 
Αποστολή έκθεσης 

προόδου στον αιτούντα 

 

 
 

   ΟΧΙ 
 

 
 

 

   Λήψη οριστικής απόφασης 
 

 

        
 

  
 Επίσημη ενημέρωση αιτούντος 

από 
Γενικό Διευθυντή 

 

  

 


